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g EXQCUtiVQ COaChing em detalhe...

Fase 1

(1a3 sessdes)

PROCESSOS DE COACHING

PM*COACH

Minimo de 8 sessdes, de sessenta minutos, durante 6 meses

Fase 2

(4 a6 sessdes)

Fase 3

(1a 3 sessoes)

Reunido com o sponsor
Reunido com o cliente/coachee

Reunido para acordo entre o coach, o cliente
e o sponsor

Possivel realizacao de Assessment

Contrato formal de Executive Coaching

Exploracao de Assessment Tools
Identificac@o de objetivos de coaching

Auto-avaliacao
- Prioridades e motivagoes
- Forgas e vulnerabilidade
- Situagdo presente

Coaching para resultados especificos
- Presencial
- Telefone
- Video-conference
- Email

Exploragao e aprendizagem
Acompanhamento de resultados de coaching

Plano de Desenvolvimento Pessoal

Avaliagdo de progresso e feedback

Reunido para partilha do plano de
desenvolvimento pessoal, coach, cliente e
sponsor

Follow-up sobre plano de desenvolvimento

Avaliacao do Processo
- Avaliagdo de satisfagcao
- Assessment
-ROI

Espaco decorrente entre sessdes —p

2 a 3 semanas

3 a4 semanas

1 a2 meses

Reunido com o sponsor
Apresentagao geral do processo de coaching a realizar e
identificagdo dos resultados esperados pelo sponsor.

Reunido com cliente/coachee

Apresentagao geral do processo, avaliagao da viabilidade da
parceria profissional e identificagéo de areas de conforto e
desconforto do cliente e que podem interferir com o éxito do
processo.

O cliente, para além de obter uma vis&o global sobre o processo
de coaching que esta a iniciar, da sua estrutura e diferentes
fases, tematicas e, inclusivamente, a nogéo das fer de

Exploragao de Assessment Tools
Explorag&o, em coaching, de ferramentas de auto-avaliagédo ou
360°.

do de objeti de
Levantamento de todos os objetivos ou resultados de coaching e
que irdo dar origem a um documento que servira de guia ao longo
de todo o processo. Procuramos também oportunidades para
harmonizar e sinergizar as diferentes dimensdes de vida
profissional e pessoal.

At -

apoio que o sustentam e dos principios éticos e metodolégicos
que o regem e, tal como o coach, acaba por obter uma
informagao mais sustentada para tomar a deciséo de avancar, ou
nao, com o processo de coaching.

para acordo
Reuniao tripartida, opcional, que visa a harmonizagéo dos
objetivos do cliente com os do sponsor e o estabelecimento do
compromisso, formal, por parte do cliente, de elaborar e partilhar
um Plano de Desenvolvimento/Ag¢éo, decorrente do processo de
coaching.

Possivel realizagao de Assessment
Possivel realizagédo de assessment, auto-avaliagdo ou 360°.

Contrato formal de coaching
Assinatura do contrato de coaching.

Caracterizagdo da atual situagéo do cliente. Através de um
processo de reflexao pessoal, o cliente identificara os diversos
pontos de partida, face a cada objetivo definido, e criara uma
antevisdo acerca dos necessarios percursos a realizar.

Coaching para resultados especificos

Trabalho de coaching dirigido para a concretizagdo dos objetivos
anteriormente definidos. Apds a ponderagéo relativa das
prioridades, avaliam-se as forgas e as vulnerabilidades pessoais
envolvidas e definem-se os contornos da sua concretizagéo,
através de compromissos pessoais e planos de agdo formais.

Exploragdo e aprendizagem

Trabalho de coaching sobre “o sujeito” que esta “por detras” da
acao. Com base na vivéncia experiencial do cliente, definem-se
as aprendizagens-chave que emergem ao longo do processo e
que constituirdo fontes de referéncia para o futuro.

A de de

Sistema continuo de acompanhamento que permite ao coachee
monitorar a realizagéo dos resultados quantitativos e qualitativos
e criar uma maior consciéncia acerca da sua harmonia, equilibrio
e alavancagem.

Plano de Desenvolvimento Pessoal

O PDP fecha o ciclo de exploragéo dos diferentes temas e
resume (com o objetivo de concentrar o foco de atengédo do
cliente) os objetivos e resultados identificados, os compromissos
de agdo acordados e, no caso de envolvimento de um sponsor,
também os diferentes intervenientes envolvidos e recursos
necessarios.

iagdo de prog e
Auto-reflexdo e andlise de progresso. Avaliam-se sucessos, e
insucessos, procede-se a corregdo de percurso, de atuagdo e até
de perspectiva.

para partilha de plano de
desenvolvimento

Partilha do cliente para o sponsor, com ou sem a presenga do
coach, acerca da forma como decorreu o processo de coaching e
do Plano de Desenvolvimento Pessoal, considerando as agdes
individuais a desenvolver, resultados a alcangar, prazos
intervenientes e outros recursos.

Follow-up sobre plano de desenvolvimento

Trabalho de coaching sobre o Plano de Desenvolvimento
Pessoal, promovendo a autonomia pessoal através da criagdo e
uso de ferramentas, métodos e padrdes de monitoria individuali-
zados. Neste momento do processo, é dada prioridade ao com-
promisso para a agao e ao processo de aprendizagem in loco.

Avaliagao final do processo de coaching

Utilizagdo de ferramentas de avaliagdo da satisfagao do cliente e
do sponsor. Para além da andlise 6bvia de progresso através da
listagem de resultados de coaching fornecidos pelo cliente e
sponsor, é possivel utilizar ferramentas de auto-avaliagao ou
360° e até mesmo analise de ROI (integrado em métodos
corporativos de andlise indicadores de gestdo) que permitem
comparar o progresso realizado, face ao ponto de inicio do
projeto.




